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FÜR IHRE SICHERHEIT UND IHREN KOMFORT 

Bitte lesen Sie dieses Handbuch sorgfältig durch, bevor Sie das Gerät in Betrieb nehmen. 
Alle Systeme, Programme und die darin enthaltenen Inhalte von DIDIM sind durch ihre 

jeweiligen Patente und Copyrights geschützt. 
Urheberrecht 2024 Twohands Interactive. Alle Rechte vorbehalten. 
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01  ÜBER DIE GEBRAUCHSANWEISUNG  
 
 

Dieses Handbuch enthält Anweisungen für den sicheren und einfachen Betrieb des Smart 
Playgrounds (DIDIM).* 

Dieses Handbuch ist sowohl in gedruckter als auch in digitaler Form erhältlich. Das 
gedruckte Exemplar liegt der Lieferung des Kiosks bei, und eine digitale Kopie kann über 
die offizielle Website von Neofect erworben oder direkt am Kiosk (dem Gerät) eingesehen 
werden. 

 
 

*Da ständig Aktualisierungen und Verbesserungen vorgenommen werden, kann sich der 
Inhalt dieses Handbuchs ohne vorherige Ankündigung ändern. 

 
 
 
 
 

02 GARANTIE 
 

 
Für den Smart Playground Kiosk gilt eine Garantie von 1 Jahr. Sollten innerhalb dieses 
Zeitraums technische Probleme auftreten, wird Ihr Produkt kostenlos gewartet.* 

*Der Service kann Ihnen in Rechnung gestellt werden, wenn: 

[1] die Garantiezeit abgelaufen ist; 
[2] nicht autorisierte Änderungen, Reparaturen oder andere Schäden, die durch 
unsachgemäße Handhabung verursacht wurden, festgestellt werden; 
[3] der integrierte PC nicht zugelassene Anwendungen wie z. B. Videospiele enthält; 
[4] das Gerät durch eine Naturkatastrophe beschädigt/zerstört wurde; 
[5] der installierte Bereich ein hohes Maß an statischer Elektrizität aufweist; 
[6] das Verbrauchsmaterial abgelaufen ist; 
[7] die schriftlichen Anweisungen in diesem Handbuch nicht befolgt wurden; 
[8] oder die Projektorlampe nach 90 Tagen oder mehr ab dem Kaufdatum ausfällt. 
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03  SICHERHEITSHINWEIS  
 FALLGEFAHR 

► DER KIOSK KANN HERUNTERFALLEN UND VERLETZUNGEN VERURSACHEN 
 

[1] 
 

 
[2] 

 

 
[3] 

Der Kiosk ist 163 cm (5 ft 4 in) hoch und 54 kg (119 lbs) schwer, was bei einem Sturz zu 
bei einem Sturz schwere Verletzungen verursachen kann. 

Wir empfehlen daher, die Verankerungspunkte an der Bodenplatte zu verwenden, 
wenn der Kiosk an einem Ort installiert wird, der eine solche Gefahr darstellt. 

Wenn Sie das Produkt ohne Verankerung verwenden möchten, weisen Sie die 
Benutzer darauf hin, sich nicht auf das Gerät zu stützen oder zu hängen. 

 
 HITZEGEFAHR 

► ACHTEN SIE AUF DIE PROJEKTORENTLÜFTUNG 
 

[1] Auf der rechten Seite des Kiosks (mit Blick auf den Bildschirm) befindet sich eine 
Lüftungsöffnung für den Projektor. 

[2] Diese Lüftungsöffnung kann die Außenhülle des Kiosks während des Betriebs erhitzen. 

[3] Obwohl dies keine kritische Gefahr darstellt, ist es wichtig, dies als normales Verhalten 
anzuerkennen. 
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oder größer Entfernung zwischen 
Bildschirm und Sensoren 

m 
19.6“ 

Bildschirmfläche 
 

     

 
 
 

Um die beste Erfahrung zu machen, muss das Gerät wie folgt installiert werden: 
 

▶ SINGLE SYSTEM 
Bis zu 6 Spieler können ein Gerät gleichzeitig benutzen. 

 

 
Empfohlene Spielfläche 

 
 

EMPFOHLENES UMFELD 

 
► BODEN 

[A] Der Boden muss eben sein. 
[B] Der Boden muss in einer hellen Farbe und ohne Muster sein. 
[C] Falls erforderlich, empfehlen wir die Verwendung einer Spielmatte. 

04  PLATZIERUNG UND SPIELFLÄCHE  
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oder größer 

Bildschirmfläche 
 

     

▶ INTERNET VERBINDUNG 
Für die Einrichtung mehrerer Systeme ist eine Internetverbindung erforderlich. 
Für eine bessere Stabilität sollten Sie eine Kabelverbindung verwenden. 

 LICHT 
Um die Immersion zu verbessern, sollten Sie die Lichtverhältnisse im 
Spielbereich verringern (weniger als 50 Lux empfohlen). 

 

▶ MEHRERE SYSTEME 
Zwei Smart Playground-Kioske können nebeneinander aufgestellt und synchron betrieben 
werden. So entsteht ein Spielbereich, an dem bis zu 12 Spieler teilnehmen können. 

 
 
 
 

Empfohlene Spielfläche 

 
 

MULTI 
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05  KIOSK SETUP  

Diese Smart Playground-Basiskonfiguration enthält alles Notwendige in einem einzigen, 
tragbaren Paket. 

 
 
 

 
Touchscreen 

 
 
 
 

Projektor 
 
 

Einschaltknopf des Projektors 

 
 

Lautsprecher 
Einschaltknopf 

 
 
 
 

Sensor USB Anschluss 
AUX Anschluss 

 
 
 

Sensor Arm 
 
 
 
 
 
 

Verstellbare Füße / Anker 
Verstellbarer Fuß der Sensoren-Arme 

 
 
 

 
Inhalt DIDIM Kiosk Staub Schutz Projektor 

Fernbedienung Kiosk Schlüssel Benutzerhandbuch 

Check      
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AN 

AN 

 
Öffnet das 
Hauptmenü 

AUS 

DIDIM Anwendung 
AUS 

 
System 

herunterfahren 

06  STARTEN UND HERUNTERFAHREN  
Das Gerät muss auf folgende Weise ein- und ausgeschaltet werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EINSCHALTEN 

 

Ca. 1 min. 
 

HERUNTERFAHREN 
 

Ca. 40 sek. 
 

 
▶ Der Lüfter des Projektors kann auch nach dem Ausschalten des KIOSK laufen. 
▶ Zur Kühlung der Lampe schaltet er sich nach etwa 3 Minuten automatisch ab. 

Bitte warten Sie einen Moment. 
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07  SCHNITTSTELLENLAYOUT  
DIDIM enthält eine Reihe von Funktionen, die Ihr Training effektiv unterstützen. 

 
 

▶ HAUPTMENÜ 

 
Inhaltskategorien 
● Training 
● Gehirn 
● Spiel 

Zirkel Training 
Thema Training 
Online Match 
Trainingabericht 
Körperlicher Test 
Einstellungen 

 
Nutzeraktivität 

Ausschalten 

 
 
 

 
Inhalte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sprachauswahl 
 
 

Ticker 
Shop 
Sortieren nach Beliebt/kürzlich 
aktualisiert 

Beschreibung und Einstellungen 
● Inhaltsname 
● Radardiagramm der 6 Elemente der motorischen Funktionen 
● Anleitung 
● Effekte 
● Anzahl der Spieler/Zeit/Wiederholungen/Ablaufzeit 
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Verbinden Sie den 
Kiosk mit dem Internet Starten 

Geben Sie die auf dem 
Einstellungsbildschirm 

angezeigte Seriennummer 
ein. 

Fertig Laden Sie die App 
auf Ihr Handy 

 

08  BEDIENUNG DER SCHNITTSTELLE  
DIDIM kann über den Touchscreen, die mobile App oder die Fußsteuerung bedient werden. 

 
 

▶ KIOSK TOUCHSCREEN 

 

▶ MOBILE APP 
* Die Maschine kann über Ihr Telefon oder Tablet gesteuert werden. -> p20 Mobile Steuerung 

 

 

FUßSCHNITTSTELLE 
* Sobald die Fußschnittstelle in den Einstellungen aktiviert ist, können Sie das Interface mit der 
Berührung mit den Füßen auf dem Bodenbildschirm bedienen. -> p18 Fußschalter 
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09  INHALTE  
DIDIM unterstützt die körperliche, intellektuelle und emotionale Entwicklung und ist eine 
dreifache Lösung in einem Paket, das drei Kategorien von Inhalten bietet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gehirn Training 

 
 
 
 
 
 

D r e i  f  a l  t  i  g k e i  t d e r I n h a l  t  s  k a t  e g o r i  e  
Fitness Training 

 
 
 
 

 
Gesundheitsspiele 
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Das DIDIM bietet über 80 verschiedene Aktivitäten für alle Altersgruppen an. 

 
▶ Es werden regelmäßig neue Inhalte entwickelt und bereitgestellt. Diese neuen 
Ergänzungen sind auf der Shop-Seite zu finden, sobald das Gerät aktualisiert wurde. 

 
 
 
 

▶ FITNESS TRAINING 
 

Mit präzisen Messungen des Energieverbrauchs und 
zuverlässigen Aufzeichnungen kann diese Kategorie von 
Aktivitäten für die Fitness nützlich sein, unabhängig 
davon, ob Sie allein oder mit einem speziellen Trainer 
trainieren. 

 
 
 
 

▶ GEHIRN TRAINING 
 

Diese Kategorie umfasst vor allem Gedächtnis-, 
Mathematik-, Reflex- und Erkennungsaktivitäten und 
kann zur Entwicklung oder Aufrechterhaltung der 
Gehirnfunktionen beitragen. 

 
 
 
 
 

▶ GESUNDHEITSSPIELE 
 

Diese spielerischen Aktivitäten können Jugendlichen 
die Freude an der Bewegung, am Wettbewerb und an 
der Zusammenarbeit vermitteln und ihre 
Kontaktfreudigkeit fördern. 
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10  TRAINING SUPPORT PROGRAMM  
Das Training Support Programm wurde als umfassende, detaillierte Lösung entwickelt, 
die Sie bei Ihrem Training unterstützen kann. 

 
 
 

 
▶ ZIRKEL TRAINING 

 

Wählen Sie bis zu sechs Aktivitäten aus und kombinieren 
Sie sie zu einem Programm, um personalisierte 
Trainingskurse zu erstellen. Auf die gespeicherten 
Programme können Sie über Thema Training. 

 
 
 
 
 

▶ THEMA TRAINING 
 

In diesem Bereich finden Sie ein Archiv mit 
Trainingsprogrammen, die von professionellen Trainern 
entwickelt wurden, und eine Reihe von thematischen 
Programmen, die Sie in Ihren Alltag integrieren können. 
Von hier aus können Sie auch auf Ihre gespeicherten 
Programme zugreifen. 

 
 
 

▶ NETZWERK MULTIPLAYER 
 

Verbinden Sie sich mit anderen Spielern online und 
konkurrieren  oder  kooperieren  Sie  in  Echtzeit. 

 
Kommt mit einer globalen Anzeigetafel. 
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Diese Funktionen werden in Zusammenarbeit mit Trainern entwickelt, um zuverlässige Daten zu liefern. 

 
 
 

 
▶ WORKOUT ARCHIV 

 

Dieses Archiv, in dem die aktive Zeit, die 
zurückgelegte Strecke und die verbrauchte Energie 
jedes Benutzers erfasst werden, kann als 
leistungsfähiges Werkzeug für langfristige 
Trainingspläne dienen. Sie müssen mindestens einen 
Benutzer registrieren, um diese Funktion nutzen zu 
können. 

 
 

▶ KÖRPERLICHER TEST 
 

Physikalisches Testsystem, mit dem sich die sechs 
grundlegenden Trainingsfähigkeiten - 
kardiorespiratorische Ausdauer, Koordination, 
Beweglichkeit, Flexibilität, Gleichgewicht, Muskelkraft und 
muskuläre Ausdauer - leicht messen und verwalten 
lassen, z. B. Pendellauf und Standweitsprung. 
*Dies ist eine experimentelle Funktion und wird derzeit in 
Zusammenarbeit mit Universitätskliniken entwickelt. 

 
▶ TRAININGSBERICHT 

 

Dieser leicht zu lesende infografische Bericht 
analysiert und bewertet die Fähigkeiten eines Nutzers 
auf der Grundlage der von ihm gewählten Aktivitäten 
und seiner körperlichen Merkmale. 
Dieser Bericht kann über eine USB-Verbindung 
ausgedruckt werden. 
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11  UPDATES  
Um die Benutzerfreundlichkeit durch Verbesserungen und Ergänzungen zu verbessern, 
wird das System regelmäßig aktualisiert. 
Es gibt zwei Arten von Updates, "System" und "Inhalt", und beide erfordern eine 
Internetverbindung, um heruntergeladen zu werden. 

▶ SYSTEM UPDATE 
Die Basisfunktionen wie Multiplayer, Übungsbericht und Ticker werden in den 
meisten Fällen kostenlos aktualisiert. 
- 
System-Updates werden jedes Jahr im Januar und Juli veröffentlicht. Wir 
empfehlen daher, Ihren Rechner mindestens zweimal im Jahr mit dem 
Internet zu verbinden, um diese Updates zu erhalten. 

 

 
▶ INHALTS UPDATE 

Neu veröffentlichte Aktivitäten in den Bereichen Fitnesstraining, 
Gehirntraining und Gesundheitsspiele werden als kostenpflichtige 
Zusatzinhalte angeboten. 
- 
Diese Inhalte können zum vollen Preis, mit Rabatt oder kostenlos über 
bestimmte Events bezogen werden. Zwei neue Inhalte werden regelmäßig 
jedes Jahr kostenlos freigeschaltet. 
- 
Sie können die neuen Inhalte auf der Shop-Seite überprüfen und kaufen. 
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 SPIELPROBE 

Die Gegenstände im Shop können dreimal am Tag zur Probe gespielt werden. 
Dies wird jeden Tag zurückgesetzt. 
 

 EINKAUF 

12  ZUSÄTZLICHE INHALTE (SHOP)  
Alle zusätzlichen Inhalte können über den integrierten Shop erworben 
werden. Diese Funktion erfordert eine Internetverbindung, um zu 

 
 

 

Die Zahlung kann nur mit Kreditkarte erfolgen und wird über eine externe 
Abrechnungsstelle abgewickelt. 

Sobald Ihre Zahlung bestätigt wurde, wird der Artikel automatisch installiert. 

funktionieren. 

 
Der Shop kann über das Hauptmenü aufgerufen werden. 
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13  SYSTEM EINSTELLUNGEN  
Das DIDIM bietet eine Reihe von anpassbaren Funktionen, die sich am besten an die 
Bedürfnisse des Benutzers oder an die Betriebsumgebung anpassen lassen. 

 
 

▶ EINSTELLUNGSLAYOUT 
 

KIOSK Einstelungen 
● Passwort 
● Bildschirmgröße 
● Ergebnisfenster-Verzögerung 
● Münze 

Multi-Kiosk Modus 
 

System Lautstärke 
● Musik 
● Sound Effekte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fußschnittstelle 

 
Einstellung Schlafmodus 
● Kosmos 
● Video Player 

Seriennummer für 
mobile Verbindung 

Nutzerhandbuch 
● e-Book 
● Video 

 
Updates 

 
Einstellung Ticker Inhalte auswählen 
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 BILDSCHIRMSCHONER 

 

 FUßSCHNITTSTELLE 

 
 

 
 

 
▶ TICKER 

 

Ticker ist eine Anzeigetafel, die eine fortlaufende 
Textnachricht auf dem Hauptbildschirm anzeigt. 
Der Administrator kann diese Meldungen 
schreiben und verwalten. Das anfängliche 
Kennwort ist auf 0000 eingestellt. 

 
 
 

Wenn das System eine bestimmte Zeit lang keine Eingaben erhalten 
hat, geht es in diesen Modus über, um Energie zu sparen. 

● Kosmos: Ein leerlaufender Bildschirm des Weltraums, der 
einen Knalleffekt erzeugt, wenn Schritte erkannt werden 

 
● Video-Player: Gibt ein Video wieder, das auf einem 

angeschlossenen USB-Laufwerk gespeichert ist. 
 
 
 

USB 

 
 
 
 
 
 

 

Mit dieser Funktion kann der Bodenbildschirm für die 
Navigation auf der Benutzeroberfläche verwendet 
werden. 
Um Fehleingaben zu vermeiden, sind die meisten 
Bedienelemente mit einer 3-Sekunden-Verzögerung 
eingestellt. 
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13  SYSTEMEINSTELLUNGEN  
Das DIDIM bietet eine Reihe von anpassbaren Funktionen, die sich am besten an die 
Bedürfnisse des Benutzers oder an die Betriebsumgebung anpassen lassen. 

 

 
▶ UPDATES 

 

Überprüfen Sie die Version Ihres Systems und 
laden Sie alle verfügbaren Updates herunter. 
*Internetverbindung erforderlich 

 

 
 
 

 
▶ NUTZERHANDBUCH 
Für eine sichere und einfache Bedienung des DIDIM 
stellen wir drei verschiedene Formate von 
Bedienungsanleitungen zur Verfügung, einschließlich 
eines gedruckten Exemplars, das dem Gerät beiliegt. 
● eBook 

Am Kiosk sofort verfügbar. 
● Video 

Insbesondere der Ein- und Ausschaltvorgang wird 
zum besseren Verständnis in einem Video gezeigt. 

● PDF-Dokument 
Eine Original-PDF-Kopie des Handbuchs ist auf der 
offiziellen Website von DIDIM verfügbar. 
www.play-didim.com 
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14  MOBILE STEUERUNG  
Das DIDIM muss mit dem Internet verbunden sein, um das mobile Steuergerät verwenden zu können. 

 
 
 

▶ 1. DOWNLOAD DER APP 
 

 
Laden Sie die DIDIM-Controller-App aus dem Google 
Play Store herunter. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
▶ 2. EINGABE DER SERIENNUMMER 

* Die Versionsnummer des DIDIM-Clients muss mit der der 
Controller-App übereinstimmen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sobald die Anwendung gestartet ist, geben 
Sie die Seriennummer Ihres DIDIM Kiosk 
ein. 

* Die Seriennummer finden Sie am unteren 
Rand des Einstellungsbildschirms auf Ihrem 
Kiosk. 

-> 13. System-Einstellungen 
 
 
 
 

▶ 3. VERBINDEN 
Wenn Sie die Seriennummer korrekt eingegeben haben, wird die Anwendung für kurze Zeit geladen und 
mit Ihrem DIDIM Kiosk verbunden. 

* Wenn der Vorgang fehlschlägt, überprüfen Sie die Internetverbindung des Kiosks und stellen Sie sicher, dass sowohl der 
Kiosk als auch Ihre mobile Controller-Anwendung die gleiche Versionsnummer aufweisen. 
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15 KIOSKEINSTELLUNGEN 
 

Ursprüngliches Passwort: 0000 

Stellen Sie die Grundfunktionen des Kiosks ein, um das System entsprechend der 
Nutzungsumgebung zu optimieren, z. B. das Passwort im Einstellungsfenster festzulegen 
und die Bildschirmgröße anzupassen. 

 
▶ Passwort 

 

Um zu verhindern, dass die Systemeinstellungen 
willkürlich geändert werden, können Sie im 
Einstellungsfenster selbst ein Passwort festlegen. 

 
 
 
 

 
▶ Bildschirmgröße 

 

Bei der Auslieferung des Produkts ist Didim auf die 
größte Leinwand mit einer Breite von 4,5 m eingestellt. 
Wenn Sie den Bildschirm verkleinern müssen, um ihn an 
den Installationsort anzupassen, können Sie ihn mit 
dieser Funktion frei einstellen. 

 
 
 

▶ Ergebnisfenster-Verzögerung 
 

Bei der Wiedergabe von Inhalten können Sie die 
Belichtungszeit des Pop-up-Fensters, in dem die 
Wiedergabeergebnisse angezeigt werden, anpassen. 

 
 
 
 
 

▶ Münze 
Für den kommerziellen Betrieb in Kaufhäusern, Hotels, 
Spielhallen usw. kann das DIDIM mit einem separaten 
Münzeinwurf ausgestattet werden. Sie können die 
Spielmethode und den Schwierigkeitsgrad je nach den 
eingesetzten Münzen einstellen. 
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1  Inhalte auswählen 

2  Inhalte überprüfen 

16  INHALTE AUSWÄHLEN 
 

Ursprüngliches Passwort: 0000 

Der Inhalt kann zu 100 % an die Merkmale des Benutzers oder der Einrichtung, in der er 
installiert ist, angepasst werden, z. B. Schule, Sporthalle, Wissenschaftsmuseum, 
Mathematikcamp oder Seniorenheim. 

 
[Wie man wählt] 

 

Wählen Sie aus dem Inhaltsauswahlfenster für jede der 
drei Kategorien - körperliches Training, Gehirntraining 
und Gesundheitsspiele - die Inhalte aus, die Sie 
anpassen möchten. 

 
 
 
 

 

Stellen Sie sicher, dass nur der auf dem Hauptbildschirm 
ausgewählte Inhalt angezeigt wird. 
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MEHRERE KIOSKS INSTALLIEREN 

17  MULTI-KIOSK EINSTELLUNGEN  
Mit der Multi-Kiosk-Funktion können zwei Geräte miteinander verbunden werden, die 
dann wie ein einziges funktionieren und mehr Spielern die Teilnahme an einem größeren 
Raum ermöglichen. 

 

[1] Stellen Sie zwei Kioske nebeneinander auf. 
[2] Starten Sie beide Kioske, um DIDIM auszuführen. 
[3] Verschieben Sie die Kioske so, dass die Ränder der projizierten Bildschirme übereinstimmen. 
[4] Verbinden Sie die Kioske in den Einstellungen. 
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Ursprüngliches Passwort: 0000 
 

 
Für diese Funktion ist eine Internetverbindung erforderlich. 

* Für eine stabile Verbindung empfehlen wir die Verwendung einer Kabelverbindung. 
 

▶ 1. Multi-Kiosk-Modus starten ▶ 2. Haupt-/Unterkiosk auswählen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▶ 3.Wählen Sie Haupt-/Nebenpositionen ▶ 4. Warten Sie auf die Verbindung der Kioske 
 

▶ 5. Seriennummer des Hauptkiosks eingeben ▶ 6. Abschließen durch Drücken von Verbinden 
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18  HÄUFIG GEMELDETE PROBLEME  
 
 

▶ FALSCHE ODER IGNORIERTE EINGABEN 
> Bitte prüfen Sie, ob sich die LiDAR-Sensoren auf beiden Seiten drehen. << 

Ursache 1: Der Boden ist nicht eben oder der Kiosk ist schief 
Lösung 1: Stellen Sie den Kiosk auf eine ebene Fläche, oder justieren Sie seine 
Position mit den Schrauben, die sich an der Bodenplatte und den Sensorarmen 
befinden. 

 
Ursache 2: Die Bodenmatte ist zu dick, wahrscheinlich über 5 mm dick 
Lösung 2-1: Erhöhen Sie den Kiosk mit den unteren Schrauben. 
Lösung 2-2: Erhöhen Sie den Kiosk, indem Sie einen Gegenstand darunter legen. 

 
▶ FALSCHE VIDEOAUSGABE VOM PROJEKTOR 
Ursache 1: Der Projektor wurde nach dem Kiosk-PC eingeschaltet 
Lösung 1: Schalten Sie den Kiosk-PC aus und schalten Sie ihn wieder ein, während der 
Projektor läuft. 

 
Ursache 2: Der DIDIM-Client wurde nicht gestartet 
Lösung 2: Starten Sie den DIDIM-Client manuell über den Desktop. 

 
▶ LEISE ODER GERINGE LAUTSTÄRKE 
Ursache 1: Die Lautstärke ist in den Einstellungen zu niedrig eingestellt 
Lösung 1: Überprüfen Sie die Lautstärke im Einstellungsfenster des DIDIM. 

 
Ursache 2: Das Ausgabegerät ist unter Windows falsch eingestellt 
Lösung 2: Wechseln Sie zu Windows, öffnen Sie die Toneinstellungen unten rechts 
und ändern Sie das Wiedergabegerät. 

 
 

▶ LANGSAMES HOCHFAHREN/HERUNTERFAHREN 
Ursache: Kann sich aufgrund von Systemeinschränkungen länger anfühlen 
Lösung: Dieser Vorgang dauert normalerweise bis zu 1 Minute. Bitte warten Sie 
geduldig. 
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Normal 

Tracking Laser 

VERSTEHEN DER SENSOREN 
 
 

▶ WIE DIE SENSOREN AUF NEIGUNG REAGIEREN 
 
 

Der Kiosk befindet sich in gleicher 
Höhe wie der Boden 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Kiosk ist nach hinten geneigt 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
Kiosk ist nach vorne geneigt 

Die Sensoren können die Bewegung der Füße nicht verfolgen 

Sensoren reagieren auf einen leeren Raum 
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19  ONLINE SUPPORT  
 

Wenn Sie Schwierigkeiten haben, eine Störung oder ein Problem zu beheben, kann der 
Kiosk zur Fehlerbehebung per Fernzugriff mit dem Service-Center verbunden werden. 

* Diese Funktion erfordert eine stabile Internetverbindung. 
 
 
 

▶ 1. EXIT ZU WINDOWS 
 

Auf dem Touchscreen kann durch Ziehen vom linken 
Rand nach rechts der Desktop verlassen werden. 

 

 

 
▶ 2. TEAMVIEWER STARTEN 

Doppelklicken Sie auf das TeamViewer-Symbol, um es zu 
starten. 

 
 
 
 
 
 
 
 

▶ 3. ID UND PASSWORT SENDEN 
 

Machen Sie ein Foto des Bildschirms, auf dem die ID und 
das Kennwort angezeigt werden, und senden Sie es an 
den Kundendienstmitarbeiter. 

 
Befolgen Sie die Anweisungen des Mitarbeiters. 
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20 SPEZIFIKATIONEN  
 

 
Artikel Sensoren verstaut Sensoren im Einsatz 

Dimensionen (cm) 48(W) x 163(H) x 42(D) 201(W) x 163(H) x 42(D) 

Gewicht 54kg 

Display Auflösung Full-HD(1920x1080) / 4000lm(22,000:1) 

Display Maße 4.5m x 2.5m 

Netzwerk 1Gbps / 802.11ac Wireless / Bluetooth 

Strom 100V~220V / 60Hz 

Verbrauch 500W 

* Technische Daten und Aussehen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. 
 
 

 

BROADCAST AND COMMUNICATION EQUIPMENT COMPLIANCE 

TRADE NAME Twohands Interactive Co. COUNTRY OF ORIGIN Republic of Korea 
DEVICE NAME DIDIM KIOSK YEAR OF MANUFACTURE 2024 

MODEL DIDIM-KA19PL SERVICE CONTACT 051-784-1266 
REGISTER R-R-TwO-DIDIM-K WEBSITE www.play-didim.com 

MANUFACTURER Twohands Interactive Co. ADDRESS Refer to back cover 
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